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Bewohnenden Ausflug auf dem Thunersee.
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Herausforderungen begleiten uns auch im 
Jahr 2024

Seit dem 1. September 2023 darf ich dem Vorstand 
des PBSL vorstehen. Meine Motivation, Freude und 
vor allem mein Herzblut für die Lösung der anstehen-
den Herausforderungen sind noch immer so stark wie 
zu Beginn meiner Amtszeit.

Im Jahr 2024 haben wir bereits erste Massnahmen er-
griffen, um die finanzielle Situation des PBSL zu ver-
bessern. Gleichzeitig konnten wir auch Schritte unter-
nehmen, um die personellen Herausforderungen zu 
entschärfen und den Betrieb unserer drei Standorte 
sicherzustellen.

Ein zentrales Anliegen ist es, Wege zu finden, wie wir 
unser Pflegepersonal, das gesamte Team und auch 
das Kader entlasten können. 

Bereits Ende 2023 haben wir gemeinsam mit einer 
externen Firma eine Betriebsanalyse gestartet, um die 
dringendsten Handlungsfelder rasch zu identifizieren 
und zu adressieren. Aufbauend auf den ersten Er-
kenntnissen haben wir beschlossen, einen umfassen-
den Strategieprozess zu lancieren, um die verschiede-
nen «Baustellen» mit kurz-, mittel- und langfristigen 
Massnahmen gezielt anzugehen und das PBSL zu-
kunftsfähig aufzustellen.

Als Präsident ist es mir ein zentrales Anliegen, dass 
wir auch in Zukunft stabil aufgestellt sind, Arbeitsplät-
ze gesichert bleiben und unsere Dienstleistungsemp-

fängerinnen und -empfänger mit unseren Leistungen 
rundum zufrieden sind.

Um dieses Ziel zu erreichen, braucht es die höchst-
mögliche Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden. Auch 
hier stehen wir als Vorstand, Geschäftsleitung, Kader 
und gesamte Belegschaft noch vor wichtigen Aufga-
ben, die wir gemeinsam anpacken müssen.

Zur fachlichen Verstärkung des Vorstands haben wir 
verschiedene Personen angefragt, beratend Einsitz zu 
nehmen und ihr Know-how in unsere Organisation 
einzubringen. Der Prozess verlief allerdings langsamer 
als gewünscht und stellte mich persönlich vor eine Ge-
duldsprobe mit vielen hoffnungsvollen Momenten – 
und mindestens ebenso vielen Rückschlägen.

Umso mehr freut es mich, dass wir mit André Streit, 
dem ehemaligen Geschäftsführer des PBSL, eine er-
fahrene Persönlichkeit für den Vorstand gewinnen 
konnten. Inzwischen hat er erneut die Geschäftsfüh-
rung übernommen. Mein Ziel ist es weiterhin, auch 
Fachpersonen aus der Pflege oder aus dem HR-Bereich 
für die Vorstandsarbeit zu gewinnen.

Roggli 
Präsident 

Wort des  
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Der Jahresabschluss 2024 stellt – wie in vielen anderen 
Pflege- und Gesundheitsinstitutionen – eine grosse 
Herausforderung dar. Umso wertvoller ist es, dass wir 
auch in diesem Bereich auf kompetente Beratung und 
Unterstützung zählen dürfen.

Obwohl wir ein Gemeindeverband sind, setze ich 
mich dafür ein, unsere Finanzierung eigenständig zu 
sichern und künftig schwarze Zahlen zu schreiben.

Wir sind überzeugt: Gemeinsam schaffen wir das. Die 
Tarife sind derzeit abschätzbar und stabil, und auch in 
Zukunft wird es viele Menschen geben, die auf unsere 
Dienstleistungen angewiesen sind. Das verleiht unse-
rer täglichen Arbeit – auf allen Ebenen – grosse Sinn-
haftigkeit.

Den eingeschlagenen Strategieprozess werden wir 
fortsetzen, mit einem besonderen Fokus auf die lang-
fristige Ausrichtung unserer Betriebe. Unser grösstes 
Gut – unsere Mitarbeitenden – steht dabei im Zent-
rum unserer Überlegungen.

Mir persönlich ist es ein wichtiges Anliegen, ab 2025 
zweimal jährlich eine Informationsveranstaltung für 
alle Mitarbeitenden anzubieten – sowohl vor Ort als 
auch online. Zudem sollen diese Veranstaltungen im 
Nachgang als Video zur Verfügung stehen.

Das 2024 gestartete betriebliche Gesundheitsma-
nagement wird weiter ausgebaut und optimiert. Die 

Kultur der Wertschätzung soll im gesamten Betrieb 
noch stärker gelebt und gefördert werden.

Ein grosses Dankeschön gilt unseren Mitarbeitenden, 
die mit viel Geduld und Herzblut im Einsatz stehen. 
2024 durften wir eine besonders hohe Betriebstreue 
und eine erfreulich geringe Fluktuation verzeichnen.

Geduld ist auch weiterhin bei unseren Bauprojekten 
gefragt. Auch hier gilt es, achtsam und bedarfsgerecht 
zu planen – und Schritt für Schritt voranzugehen.

Im Bereich SPITEX hat der Kanton grosse Veränderun-
gen angestossen, unter anderem durch die regionale 
Zusammenführung der Organisationen. Wir freuen 
uns, nun gemeinsam mit der SPITEX Köniz und Gan-
trisch in einer Region zusammenzuarbeiten und eine 
langfristige, verlässliche Perspektive zu entwickeln.

Ich persönlich bin überzeugt: Es wird uns gelingen, 
unsere Betriebe optimal für die Zukunft aufzustellen, 
eine qualitativ hochwertige Versorgung sicherzustel-
len und als attraktiver, geschätzter Arbeitgeber in der 
Region wahrgenommen zu werden.

In diesem Sinne, liebe Kolleginnen und Kollegen – lasst 
uns die Zukunft gemeinsam angehen und gestalten!
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Streit 
Geschäftsführer

Rohrbach 
Stv. Geschäftsführerin

Wort der

Umstrukturierungsprozesse

Im Gesundheitswesen haben grosse Herausforderun-
gen das Jahr 2024 geprägt und werden uns auch in 
Zukunft beschäftigen. Der Kanton Bern musste einen 
«Rettungsschirm» für diverse Betriebe in der Akut- 
und Psychiatrieversorgung aufspannen, um die ange-
spannte finanzielle Situation meistern zu können. Im 
Langzeitbereich sieht es nicht viel besser aus und wir 
hatten im 2024 mit diversen Problemen zu kämpfen. 
Dabei nahm die Personalsituation eine zentrale Rolle 
ein und wir konnten nur unter Beizug von temporären 
Mitarbeitenden die Stellenplanvorgaben erfüllen. Wir 
litten auch unter einer mangelnden Auslastung und 
die Wiedereröffnung des Alterszentrum Rüschegg hat 
ebenfalls viele personelle und finanzielle Ressourcen 
gebunden.  
Unser Spitexbereich hingegen arbeitete wieder sehr 
erfolgreich und kann auf ein erfolgreiches Jahr zu-
rückblicken. Die Leistungen wurden unverändert stark 
nachgefragt und bildet ein wichtiges Glied in der am-
bulanten Versorgung unserer Bevölkerung. Unsicher-
heit verbreitete die Ankündigung des Kantons in Zu-
kunft grössere Versorgungsbereiche auszuschreiben. 
Die Eingabe für den Leistungsvertrag 2026-2029 wer-
den wir gemeinsam mit der Spitex Region Köniz und 
der Spitex Gantrisch, als sogenannte Bietergemein-
schaft, machen.  

Im Dezember kam es noch zu einem Wechsel in der 
Geschäftsführung. Markus Bachmann erklärte aus ge-
sundheitlichen Gründen seinen sofortigen Rücktritt. 
Der als Berater des Vorstandes vorgesehene Bericht-
schreiber übernahm die Geschäftsführung auf un
bestimmte Zeit. 
Für die nahe Zukunft gilt es das Angebot zu sichern 
und das PBSL wieder zu alter Stärke zu führen.   

Wie vom Präsidenten André Roggli ausgeführt, steht 
die Langzeitpflege in laufenden Umstrukturierungs-
prozessen. Unsere grössten Herausforderungen sind 
die Verbesserung unserer Strukturen und die Siche-
rung des für den Betrieb notwendigen Personalbe-
stands.  Die Erreichung eines betriebswirtschaftlich 
ausgeglichenen Ergebnisses, welches Raum für Inves-
titionen lässt, gehört mit dazu. Im vergangenen Jahr 
ist uns dies leider nicht gelungen und wir haben unse-
re Ziele verfehlt.  

Erfreulich, dass wir trotz vielen Sorgen wiederum vie-
le schöne Momente mit den Bewohnenden, Klienten 
und Gästen und den Mitarbeitenden erleben durften. 
Sei es bei Festen, Ausflügen oder im ganz normalen 
Arbeitsalltag. 

Es freut uns ausserordentlich, dass wir 2024 von den 
HF Studierenden Pflege des Schulungszentrums BZ- 
Pflege, als bester Ausbildungsplatz im Kanton Bern 
gewählt wurden. Dies ist ein grosser Lichtblick für uns. 
Vielen Dank für diese Auszeichnung. 

Weiterbildungen und Ausbildungen sind Engagement 
für die Zukunft. So auch interne Weiterbildungen für 
unser bestehendes Personal. Besonders hervorheben 
möchten wir unsere Investitionen ins betriebliche Ge-
sundheitsmanagement BGM. Dies umfasst vieles zur 
Erhaltung der Gesundheit und zum Wohlbefinden 
unserer so wertvollen Mitarbeitenden. 

Es ist uns ein zentrales Anliegen, allen Menschen im 
und rund um unser PBSL für ihr grossartiges Engage-
ment zu danken! Vielen Dank, für Eure wertvolle Mit-
arbeit. 

Trotz schwierigen Zeiten im Gesundheitswesen, ge-
meinsam werden wir auch die Herausforderungen 
2025 zum Wohle unserer Mitarbeitenden, Bewoh-
nenden, Klienten der Spitex oder den Gästen unserer 
Tagesstätte schaffen.



6

Nach einem Jahr befristeter Schliessung des Alterszentrums Rüschegg (Pflegenotstand), eröffneten wir unser AZR 
am 1. Mai 2024 wieder. Der Start ist gut gelungen, Bewohnende und Mitarbeitende wachsen grossartig zusam-
men. 

Wiedereröffnung des Alterszentrums Rüschegg

10-jähriges Jubiläum Alters- und 
Begegnungszentrums Riffenmatt
10-jährige Jubiläumsfeier des Alters- und Begegnungs
zentrums Riffenmatt. Bei köstlichem Mittagessen und 
umrahmt von schöner Musik feierten die Bewohnen-
de mit ihren Angehörigen.

Erfolgreiche Ausbildungsabschlüsse im PBSL

Wir gratulieren 
herzlichst den Aus-
bildungsabsolventen: 
Cornelia Hostettler 
(Weiterbildungsab-
schluss CAS Palliative 
Care), Livia Klaus (Fach-
frau Gesundheit EFZ); 
PZS, Patrick Sager (Fach-
mann Gesundheit EFZ); 
Spitex, Sarah Burren 
(Fachfrau Gesundheit 
EFZ); PZS, Natalie Perren 
(Fachfrau Gesundheit 
EFZ); PZS, Dominique 

Tinguely (Fachfrau Gesundheit EFZ); PZS, Marie Gojani (Fachfrau Gesundheit EFZ); PZS, Xenja Tschanz (Fachfrau 
Hauswirtschaft EFZ); vorne; PZS HW, Haidee Brönnimann (Fachfrau Hauswirtschaft EFZ); hinten; PZS HW

Nicht auf dem Bild sind: Marko Schuler (Fachmann Gesundheit EFZ), ABZR, Yorsalem Semere Yemane (Fachfrau 
Gesundheit EFZ), Spitex
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Personalausflug
Der Personalausflug 2024 führte uns 
nach Mühleberg, wo wir eine beeindru-
ckende alte Mühle besichtigten und ins 
Rubigenzentrum für Spiel und Spass.

PBSL-Ausflug
Unser beliebter PBSL-Ausflug führte uns wieder auf 
eine Schiffsfahrt auf dem Thunersee. Mit dabei, Spitex 
Klienten, Bewohnende, Gäste der Tagesstätte, Ange-
hörige, Mieter unserer Seniorenwohnungen, freiwil-

lige HelferInnen, Mitglieder des Gönnervereins und 
Mitarbeitende. 
Umrahmt von gutem Essen und schöner Musik war 
der Ausflug wiederum ein schönes Erlebnis. 

Personalabend
Wir genossen den Per-
sonalabend auf einem 
Bauernhof in Mamis-
haus. Der bestellte Foto-
bus ergab lustige Fotos 
und viel zu lachen. War 
ein äusserst gelungener 
Abend. 
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Organigramm 2024

Pflegestatistik
Pflegetage nach Pflegestufe
Pflegezentrum Schwarzenburg, Alterszentrum Rüschegg ab 1. Mai 2024, Alters- und Begegnungszentrum 
Riffenmatt

 

 

Teamleitung 
Vakant 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
  
 
  WG = Wohngruppen 

Delegiertenversammlung 
Vorstand 

Geschäftsführung 

Partner: 
Ärztlicher Dienst: 
Schlosspraxis Schwarzenburg  
 
Schwarzenburg Schlosspraxis  

WG Gantrisch 
M. Lauper 

WG Guggershörnli 
C. Kiener 

WG Nünenen Selibühl 
I. Maurer 

Alltagsgestaltung  
A, Nyffenegger 

Teamleitung 
F. Zbinden 

ABZ Riffenmatt AZ Rüschegg PZS 

M. Bachmann, Geschäftsführer 
M. Rohrbach, Stv. Geschäftsführerin 

 

Geschäftsleitung  

Stützpunkt Riffenmatt 

Stützpunkt Schwarzenburg 

Hauswirtschaft 
N. Hoffmann 

Stv. S. Zwahlen 
Inkl. Leitung Restaurant, 
Service Bewohnende und  

Nebengebäude  

Küche 
J. E. v. d. Planitz  

Stv. P. Wohlhauser 

Verwaltung 
M. Rohrbach 

Stv. Y. Zbinden Chollet 

Pflege und Betreuung 
A. Mengler 
M. Gerber 

Pflegeexperte B. Sütterlin 
Bildungsbeauftragter B. Sütterlin 

 

Technischer Dienst 
M. Hofstetter  

Sicherheitsverantwortlicher 
Stv. E. Zahnd 

Spitex Schwarzenburgerland 
T. Augsburger  
Stv. M. Gibel 

Tagesstätte 
C. Larch 

Administration 
R. Hirschi 

HR 

Finanzen 
Y. Zbinden Chollet 

Controlling 
Y. Zbinden-Chollet 

Prozessname
Ablageort

Pflege und Betreuung Schwarzenburgerland -  Guggisbergstrasse 7
3150 Schwarzenburg - Tel 031 734 35 35 - Fax 031 734 35 36
info@pbsl.ch - www.pbsl.ch
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Total  Pflegetage  29'705Durchschnitt R.A.I.    6.54

Pflegezentrum Schwarzenburg, Alterszentrum Rüschegg ab 1. Mai 2024, Alters- und Begegnungszentrum Riffenmatt
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Leistungen der Spitex
Hauswirtschaftliche Leistungen

Pflegeleistungen

Anzahl in Rechnung gestellte Stunden

Anzahl in Rechnung gestellte Stunden
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Hauswirtschaftliche Leistungen  

Spitex Schwarzenburgerland
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Pflegeleistungen  

Spitex Schwarzenburgerland
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Bilanz (in CHF) 31.12.2024 31.12.2023

Flüssige Mittel 856 577.88 1 669 198.75

Forderungen 1 740 804.65 1 806 790.64

Vorräte 82 920.00 84 962.00

Aktive Rechnungsabgrenzungen 50 095.01 73 108.00

Umlaufvermögen 2 730 397.54 3 634 059.39

Finanzanlagen 9 762.00 38 505.85

Betriebseinrichtungen 498 697.49 545 570.51

Immobilien 10 383 570.00 11 396 110.05

Anlagevermögen 10 892 029.49 11 947 682.56

Total Aktiven 13 622 427.03 15 614 245.80

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 355 804.62 313 913.25

Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten 48 658.65 53 312.26

Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 900 000.00 900 000.00

Passive Rechnungsabgrenzungen 150 915.60 113 700.80

Kurzfristiges Fremdkapital 1 455 378.87 1 380 926.31

Darlehen Oerk 5 100 000.00 5 100 000.00

Rückstellungen 316 600.00 314 589.00

Spenden – Fondskapitalien 390 079.70 418 978.50

Langfristiges Fremdkapital 5 806 679.70 5 833 567.50

Fremdkapital 7 262 058.57 7 214 493.81

Organisationskapital 6 360 368.46 8 399 751.99

Total Passiven 13 622 427.03 15 614 245.80
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Erarbeitetes freies Kapital 1 692 770.57 0 0 -384 561.95 1 308 208.62

Freie Fonds

– Personalvorsorgefonds 67 306.60 0 -22 932.00 0 44 374.60

– Infrastrukturfonds 6 332 000.00 0 - 95 000.00 0 6 237 000.00

– Immobilienfonds 692 235.77 36 596.55 -262 092.17 0 466 740.15

Jahresergebnis -384 561.95 0 -1 695 954.91 384 561.95 -1 695 954.91

Eigenkapital 8 399 750.99 36 596.55 -2 075 979.08 0 6 360 368.46

Organisationskapital 8 399 750.99 36 596.55 -2 075 979.08 0 6 360 368.46

Bilanzfehlbetrag 2024 -387 746.29
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Erfolgsrechnung (in CHF) 2024 2023

Erlöse aus Leistungen 13 386 815.89 13 826 424.23

Mietzinserträge 55 040.03 77 575.35

Spenden 29 939.52 24 038.20

Finanzerträge 4 188.67 5 467.60

a.o. Ertrag 71 674.26 35 286.70

Total Ertrag 13 547 658.37 13 968 792.08

Personalaufwand 12 091 235.59 11 246 976.26

Medizinischer Bedarf 157 479.17 206 858.31

Lebensmittel 510 194.03 524 857.87

Hotellerie und Hauswirtschaft 235 751.38 217 490.96

Unterhalt und Reparatur Immobilien 88 743.84 70 731.82

Unterhalt und Reparatur Mobilien 81 516.58 85 242.70

Transportaufwand 88 664.91 85 038.70

Anschaffungen 34 948.46 60 179.84

Mietaufwand 277 632.20 308 171.45

Energie und Wasser 262 569.65 196 305.05

Büro- und Verwaltungsaufwand 505 493.87 475 090.48

Entsorgung 14 561.20 13 857.39

Versicherungen, Gebühren, Abgaben und übriger
Sachaufwand 146 536.77 113 816.25
a.o. Aufwand 92.86 19 844.20
Total Aufwand 14 495 420.51 13 624 461.28

Betriebsergebnis (vor Zinsen und Abschreibungen) -947 762.14 344 330.80
Abschreibungen  -838’105.17 613 327.10

Kapitalzinsaufwand -52 887.50 53 062.65

Betriebsergebnis  -1 838 754.81 -322 058.95
Liegenschaftserfolg  -225 495.62 42 392.70

Jahresergebnis vor Fondsergebnis  -2 064 250.43 -279 666.25

Veränderung Fondskapitalien
(Zuweisung [-] / Entnahme [+])

Spendenfonds Kleintierpark -100.00 0.00

Bewohnerfonds  -4663.36 -6 614.90

Erbschaft Hostettler -4036.60 -5 047.05

Freie Fonds Spitex  -2928.69 -8 438.30

Fondsergebnis Fondskapitalien  -11 728.65 -20 100.25

Freie Fonds (Zuweisung [-] / Entnahme [+])

Personalvorsorgefonds 22 932.00 36 597.25

Infrastrukturfonds – Rückstellungen Investitionsrechnung  95 000.00 -79 000.00

Immobilienfonds  262 092.17 -42 392.70

Fondsergebnis freie Fonds  380 024.17 -84 795.45

Jahresergebnis  -1 695 954.91 -384 561.95

Der Revisionsbericht mit sämtlichen Rechnungsanhängen kann auf der Homepage des Gemeindeverbands unter 
www.pbsl.ch eingesehen werden.
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